Nieuwsbrief februari 2020

Hierbij de nieuwe nieuwbrief van BCMB met:
« BCMB komt namens beroepsgroep met eigen visie op cliéntondersteuning
Nieuwe ronde ambassadeurs: meld je aan!
Campagne cliéntondersteuning gestart
Aanmelding koplopersgemeenten
En last but not least: masterclasses stromen vol, nog maar paar plekken beschikbaar!

Clientondersteuners moeten onafhankelijk en levensbreed kunnen werken

Bij cliéntondersteuning doet zich een merkwaardige paradox voor. Het is een voorziening die gemeenten volgens
de wet gratis moeten aanbieden en waarvan de gebruikers aangeven er veel steun van te ondervinden. Maar
tegelijkertijd weet bijna niemand wat cliéntondersteuners precies doen. Dat geldt zelfs voor de hulp- en dienst-
verleners die cliénten zouden moeten verwijzen naar cliéntondersteuners.

BCMB wil met een duidelijke visie invloed uitoefenen op het debat over cliéntondersteuning. Die visie luidt: voor
cliéntondersteuners is het noodzakelijk dat zij hun werk onafhankelijk kunnen doen en levensbreed in kunnen
vullen. Professionele autonomie is daarom essentieel.

Een cliéntondersteuner verheldert, ondersteunt, bemiddelt, verbindt en signaleert. Met een taken — infographic
hoopt BCMB de rol van de cliéntondersteuner verder te verduidelijken.

Het persbericht, de visie en de infographic zijn bijgevoegd. Verspreid deze gerust en draag bij aan het op de kaart
zetten van cliéntondersteuning!

Word jij BCMB Ambassadeur?

BCMB staat voor het belang van onafhankelijke cliéntondersteuning en de meerwaarde die de beroepsmatige
cliéntondersteuner -jij dus- kan hebben voor cliénten en de samenleving. Om deze meerwaarde van onafhankelijke
cliéntondersteuning op een positieve manier onder de aandacht te brengen, bieden we jou als lid de mogelijkheid
om ambassadeur te worden.

Afgelopen jaar is de eerste groep BCMB-ambassadeurs opgeleid. Tijdens de opleidingsdagen werd heel helder dat
ambassadeurschap iets anders is dan cliéntondersteuner zijn. Ambassadeurschap vraagt én biedt een andere rol
en positie. In ons vak staat de cliént centraal, als BCMB-ambassadeur staat ons vak centraal. Welke meerwaarde
heeft ons vak in het lokale veld? Hoe kunnen we samen dingen beter en simpeler regelen in onze gemeente?
Hiermee is de opleiding voor BCMB-ambassadeurs een oefening in strategisch, cliént-overstijgend denken.

Wil jij je ook verder ontwikkelen tot lokale BCMB-ambassadeur? Geloof jij in de waarde van onafhankelijke
cliéntondersteuning en wil jij je hard maken om OCO positief onder de aandacht te brengen? En: heb je ruimte om
op vrijwillige basis (met een kleine vergoeding) tijd en energie te besteden aan het ambassadeurschap? Klik hier
voor het profiel en check of het bij jou past. Meld je dan aan bij BCMB voor de ambassadeursopleiding van 2020!
Deelname kost niets behalve tijd en inzet.

De Ambassadeurstrainingen vinden in 2020 plaats op:


hexalto
Tekstvak


Dag 1: naar keuze

13 mei in Zwolle

19 mei in Den Bosch

4 juni waarschijnlijk in Ede

Dag 2: Terugkomdag in najaar 2020

Tijdens twee trainingsdagen word je getraind in basisprincipes van beinvioeding, belangenbehartiging en
netwerken. We verkennen wat de kern is van het vak cliéntondersteuning en wat de waarde is van keuzevrijheid in
onafhankelijke cliéntondersteuning. Van daaruit oefenen we met pitchen en overtuigen, maar bijvoorbeeld ook met
het in beeld brengen van het lokale krachtenveld. Na het succesvol doorlopen van de opleiding krijgen
ambassadeurs toegang tot een digitale leeromgeving en instrumentenkoffer. Daarnaast krijgen ambassadeurs een
plek op de website van BCMB en de mogelijkheid om zich te profileren als ambassadeur.

Onderaan dit bericht vind je een link om je aan te melden. Na aanmelding nemen wij contact met je op om kennis
te maken en een intake te doen. Bij een goede match word je uitgenodigd voor de eerste trainingsdag.

Maak jezelf en je vak sterk en schrijf je in!

Campagne over cliéntondersteuning gestart

Om de bekendheid en vindbaarheid van cliéntondersteuning te vergroten is afgelopen maandag de
publiekscampagne ‘Co, uw gids in zorg en ondersteuning’ van start gegaan. De BCMB is blij met de landelijke
aandacht voor ons beroep! Belangrijk onderdeel van de campagne is de
website https://www.clientondersteuning.co.nl/ met informatie over cliéntondersteuning en Co voor zowel cliénten
als verwijzers. Het gaat daarbij zowel over cliéntondersteuning via de Wet langdurige zorg (WIz) als
cliéntondersteuning via de gemeente (Wmo).

Aanmeldingen gestart voor laatste groep koplopergemeenten cliéntondersteuning
Cliéntondersteuning is van belang voor de juiste toegang tot zorg en ondersteuning. Het helpt mensen om hun
ondersteuningsbehoeften helder te krijgen en de juiste hulp te vinden. Wilt u in uw gemeente samen met inwoners
en professionals werk maken van de invulling van onafhankelijke cliéntondersteuning? Dan heeft u nu voor het
laatst de kans om koploper te worden. Gemeenten kunnen zich uiterlijk 13 maart 2020 aanmelden als één van de
nieuwe koplopers.

In 2017 startten de VNG, leder(in) en de Koepel Adviesraden Sociaal Domein, met ondersteuning van
kennisinstituut Movisie, het traject Koplopers Cliéntondersteuning om de ontwikkeling van cliéntondersteuning een
impuls te geven. Het traject loopt nog door tot eind 2021. In deze laatste wervingsronde is er ruimte voor nieuwe
koplopergemeenten, of liever nog: koploperregio’s. Gemeenten die nu koploper worden, kunnen nog een beroep
doen op de extra middelen die het ministerie van VWS beschikbaar stelt voor de periode 2020-2021.

Waarom koplopergemeente worden?

Wil je dat jouw gemeente harder aan de slag gaat met cliéntondersteuning? Door bijvoorbeeld cliéntondersteuning
beter op de kaart te zetten, of cliéntondersteuning beter toegankelijk te maken voor bepaalde doelgroepen in je
gemeente? Geef dit bericht dan door aan je netwerkcontact bij de gemeente. Klik hier voor alle informatie.

Masterclasses lopen vol, dus wacht niet met aanmelden!
Half januari hebben we jullie geinformeerd over de 8 masterclasses, die samen de nieuwe leerlijn
cliéntondersteuning vormen. Hiermee bouwt BCMB aan de borging van de kwaliteit van cli€éntondersteuning.

De masterclasses 1 t/m 4 zijn met name bedoeld voor beginnende cliéntondersteuners en geven na succesvolle
afronding toegang tot het Basisregister cliéntondersteuning bij Registerplein (zie ook de overgangsregeling
basisregistratie verder in deze nieuwsbrief). Deze vier masterclasses zitten inmiddels vol. Je kan je wel op de
wachtlijst laten zetten. In het najaar zullen deze vier masterclasses nog een keer gegeven worden.

De masterclasses 5 t/m 8 zijn verdiepende trainingen. Mogelijk komen er in de toekomst nog meer verdiepende
masterclasses bij.

Elke tweedaagse masterclass wordt gehonoreerd met minimaal 12 accreditatiepunten bij Registerplein en indien
van toepassing ook SKJ.

In het overzicht Masterclasses 2020 op de website vind je alle informatie over de inhoud van de masterclasses, de
data en tijden waarop ze gegeven worden en de locaties.

Inschrijving

Inschrijving kan per masterclass door op de titel van je keuze te klikken.

Wees er dus snel bij, want de plaatsen worden toegekend op volgorde van aanmelding en betaling. Bij
overinschrijving word je op de reservelijst geplaatst. Zodra er alsnog een plek vrijkomt krijg je bericht.



Het basispakket Masterclass 1 t/m 4 is vol. Je kunt je nog wel voor de losse masterclasses inschrijven voor een
wachtlijstplaats. Als je echt graag nu een kans wil maken op deze masterclasses is dat de moeite waard, want er
vallen altijd mensen af.

In Masterclass 2 zijn nog enkele plaatsen vrij. Voor Masterclass 5, 6 ,7 en 8 zijn nog diverse plaatsen vrij.

Kosten

BCMB kan dankzij de subsidie van VWS de masterclasses in 2020 nog aanbieden tegen het voordelige tarief van
€ 100 voor leden. Volgend jaar zullen de tarieven kostendekkend zijn (indicatie: € 300 per masterclass).

Deelname aan een masterclass kost in 2020 € 100 per tweedaagse masterclass voor leden en € 300 voor niet-
leden.

Ben je nog geen lid? Als je je eerst aanmeldt als lid, dan kun je alsnog gebruik maken van het voordelige
ledentarief. Klik hier voor alle informatie over het lidmaatschap van BCMB.

Bij afmelding tot uiterlijk 14 dagen voor aanvang van de eerste trainingsdag wordt je inschrijfgeld gerestitueerd. Bij
te late afmelding of afwezigheid zonder afmelding vindt geen restitutie plaats. Kosten voor scholing zijn aftrekbaar
voor je inkomstenbelasting. Sommige werkgevers vergoeden scholing, vraag ernaar bij je eigen werkgever. Mocht
je moeten annuleren stel dat dan niet uit tot het laatste moment. Wij kunnen dan je plek nog vrijgeven voor een
collega op de wachtlijst.

Toegang tot basisregistratie cliéntondersteuning

Vanaf 2021 geven de vier tweedaagse masterclasses (nr. 1 t/m 4) die samen de basisleerlijn Cliéntondersteuning
vormen ook toegang tot het Basisregister. In 2020 is er een overgangsregeling.

Zie voor meer informatie over je registratie als cliéntondersteuner ook onze website

Vrijstellingen

Cliéntondersteuners met een diploma Mantelzorgmakelaar en/of een HBO opleiding verpleegkunde kunnen
vijstelling krijgen voor respectievelijk Masterclass 2 en/of 4. Hiervoor moet men het diploma van de desbetreffende
opleiding opsturen naar Registerplein en aldaar de vrijstelling aanvragen.

Beknopt overzicht Masterclasses 2020

. Wat is onafhankelijke cliéntondersteuning en hoe wordt dit vormgegeven: 9 en 23 maart (vol)

. Wetgeving, financiering, mogelijkheden van zorg en ondersteuning: 1 en 15 april

. Samenwerken op alle niveaus, persoonlijke ontwikkeling als cliéntondersteuner: 26 mei en 9 juni (vol)
. Kennis mensen met een beperking: 4 en 18 juni (vol)

. Professionele houding en communicatie: 16 april en 7 mei

. Verdieping beperkingen: 17 juni en 1 juli

. Effectief signaleren en innoveren: 2 en 16 september

. Hoe borg je jouw onafthankelijkheid: 21 september en 5 oktober
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