
Taken
De volgende geclusterde taken kunnen van cliëntondersteuners verwacht worden:

Verhelderen
1. Informatie en advies op maat
2. Vraagverduidelijking op alle levensgebieden en verduidelijken ondersteuningsbehoeften
3. In kaart brengen informele en formele netwerken

Ondersteunen
4. Ondersteuning bij het opstellen van een integraal persoonlijk plan
5.	 Kortdurende	ondersteuning	bij	leven	met	specifieke	behoeftes
6. Ondersteuning bij (her)indicaties en (her)beschikkingen
7. Ondersteuning bij gesprekken met instanties
8. Ondersteuning bij het opstellen, bijstellen en evalueren van hulp of zorg

Verbinden
9. Versterken en verbinden informele en formele netwerken
10. Ondersteuning bij het kiezen van een passende aanbieder voor passende hulp of zorg

Bemiddelen
11. Bemiddeling indien hulp of zorg niet naar verwachting of volgens afspraken wordt geleverd
12. Bijdragen aan het herstellen van vertrouwensrelaties
13. Ondersteuning bij klachten, geschillen, bezwaar en beroep

Signaleren
14. Signaleert vroegtijdig onrechtmatigheden en knelpunten in passende zorg en ondersteuning

Een	deel	van	deze	taken	wordt	soms	ook	door	andere	professionals	uitgevoerd.	De	onafhankelijke	positie	
en de levensbrede insteek van cliëntondersteuners onderscheidt hen dan van andere sociale professionals.

Een cliëntondersteuner verheldert, ondersteunt, bemiddelt, verbindt en signaleert.
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